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1.1  Situationsbeschreibung 

Sie versuchen die COM Vibilia StB Edition zu installieren und erhalten folgende 
Meldung:  

Dieses Installationspaket wird auf dieser Plattform nicht unterstützt. Bitte wen-
den Sie sich an den Hersteller. 
 

1.2  Ursache 

Die Fehlermeldung kommt zustande, wenn versucht wird, die Anwendung auf ei-
nem 32-Bit System zu installieren. 

 

1.3  Abhilfe 

Die Anwendung kann nur auf einem 64-Bit System installiert werden. 

 

Wenn die Meldung weiterhin auftritt, wenden Sie sich an unseren Servicekontakt  

service@bstbk-steuerberaterplattform.de. 
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