Selbsthilfemedien der DATEV fir die Steuerberaterplattform der Bundessteuerberaterkammer

STEUERBERATER
v&yfow ,Fehler beim Versenden einer Nachricht" | Meldung bei Nachrichtenversand

1 ,Fehler beim Versenden einer Nachricht" | Meldung bei
Nachrichtenversand

1.1 Situationsbeschreibung

Sie versuchen aus der COM Vibilia StB Edition eine Nachricht zu versenden und
erhalten folgende Meldung:

Fehler beim Versenden einer Nachricht

1.2 Abhilfen

Bitte priifen Sie folgende Punkte:

1.

2.

Internetverbindung muss bestehen. Auch eine kurze Unterbrechung der
WLAN-Verbindung kann diese Meldung hervorrufen.

Sicherstellen, dass die nétigen Freischaltungen der AusweisApp einge-
richtet sind.

Die AusweisApp muss gestartet sein, bevor der Nachrichtenversand an-
gestoRen wird.

In der COM Vibilia StB Edition auf "Server" > "Signaturdienst” klicken. Der
Haken muss gesetzt sein.

Der Kartenleser sollte vor dem Start der App gesteckt sein. Der Perso-
nalausweis sollte jedoch noch nicht auf dem Leser liegen/stecken, son-
dern erst aufgelegt/eingesteckt werden, wenn die AusweisApp es auf-
fordert.

Sicherstellen, dass die interne Systemzeit mit der Internetzeit synchron
lauft. Eine ungleiche Uhrzeit kann zur fehlerhaften Kommunikation fiih-
ren. Eine Anleitung zur Korrektur lhrer Systemzeit finden Sie hier.
Sicherstellen, dass der Dateiname des Anhangs der Nachricht nicht zu
lang ist.

8. Wenn ein USB-Kartenleser genutzt wird, ist sicherzustellen, dass ein ak-
tueller Treiber installiert ist und ein Firmwareupdate gemacht wurde.
Bitte wenden Sie sich diesbeziiglich an lhren Hersteller.

9. Sicherstellen, dass Ihr Ausweis registriert ist. Sollten Sie seit der Regist-
rierung den Personalausweis gewechselt haben, folgen Sie bitte den
Schritten in diesem Dokument.

10. Priifen Sie die Version der AusweisApp unter "Hilfe" > "Release Notes".
Vergleichen Sie die Version an-schlieRend mit der Neuesten in diesem
Dokument.

Fir optimale Bedingungen sollte immer die neueste Version vorliegen.

11. Priifen Sie die Version des Clients unter "Hilfe" > "Uber dieses Postfach".
Vergleichen Sie die Version anschlieBend mit der Neuesten auf der
Steuerberaterplattform.

12. Selbstauskunftsabfrage in der AusweisApp durchfiihren.
Hierflr die App unabhangig vom Client 6ffnen und einen Authentifizie-
rungsprozess unter "Meine Daten einsehen" starten.
Wenn dies nicht funktioniert, fehlen Freischaltungen aus Punkt 2.
Wenn dies funktioniert, gehen Sie zu Punkt 13 (ber.

13. Anmeldung auf der Steuerberaterplattform testen.

Stellen Sie ggf. vor diesem Test sicher, dass der Adblocker Ihres Browsers
ausgeschaltet ist.

AnschlieRend auf folgender Seite auf ,Anmelden” klicken:
https://www.bstbk-steuerberaterplattform.de/self-service/

Wenn die Anmeldung scheitert, fehlen Freischaltungen aus Punkt 2.

Wenn der Authentifizierungsvorgang erfolgreich durchlaufen wurde und Sie
zur Postfachverwaltung gelangen, erstellen Sie mithilfe der folgenden Anlei-
tungen bitte die Analyse-Dateien der AusweisApp und der COM Vibilia StB-
Edition und senden Sie uns diese wie beschrieben per E-Mail.
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